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Zatacznik nr 6: Opis modutéw szkolenia do postepowania 3K/4.13_FERS/2026

nazwa szkolenia: Sciezki postepowania z osobg w kryzysie zdrowia psychicznego (dla pracownikéw pomocy spotecznej)
wymiar godzinowy: 64 godz.
PROGRAM SZKOLENIA
Nazwa przedmiotu: | Wymiar | Forma zajeé | Forma Realizowane przez przedmiot efekty ksztatcenia | Tresci szczegbtowe
MODUL I: PODSTAWOWY PROGRAM PIERWSZEJ POMOCY EMOCJONALNEJ (psychologicznej) (7h)
Cele edukacyjne:
Uczestnik rozumie, czym jest PPE i w jakich sytuacjach sie jg stosuje.
Zna zakres dziatania oraz granice roli osoby pomagajgcej.
mini-wykfad, Efekty uczenia si 1. Czym jest pierwsza pomoc emocjonalna (definicja, zadania, granice).
Podstawy pierwszej pomocy ||wy‘ . . — y z < - - zymJ pl,wz_p_ . . ( II! z I -g ice)
emocjonalnej dyskusja | stacjonarnie WIEDZA Wyjasnia pojecie pierwszej pomocy emocjonalne;j. 2. Czego PPE nie obejmuje (réznica miedzy wsparciem a terapig).
moderowana Odrdznia PPE od terapii psychologicznej. 3. Rola i odpowiedzialno$¢ osoby udzielajgcej pomocy
UMIEJETNOSCI | Potrafi okresli¢ swoja role i zadania w PPE.
KOMPETENCIE Swiadomie respektuje granice wiasne i osoby w kryzysie
SPOLECZNE pektuie g ¥ W IVEYSIe.
Cele edukacyjne:
Uczestnik poznaje podstawowe objawy stresu, paniki i przecigzenia emocjonalnego.
wyktad Uczy sie szybkiej, bezpiecznej oceny sytuacji.
interaktywny, P 1. Podstawowe objawy przecigzenia emocjonalnego: stres, panika, ,zamrozenie”, dezorientacja.
Rozpoznawanie kryzysu i ywny ) ) Efekty uczenia sig X Jawy przeciazen ! € P )
otrzeb emocionalnych analiza stacjonarnie - 2. Krétka ocena stanu: bezpieczenstwo — potrzeby — zasoby.
potrz J v krétkich WIEDZA Zna typowe symptomy kryzysu emocjonalnego. 3.Kiedy PPE wystarczy, a kiedy konieczne jest skierowanie do specjalisty
przyktadéw UMIEJETNOSCI | Potrafi dokonac¢ krotkiej oceny: bezpieczeristwo — potrzeby — zasoby.
KOMPETENCIJE |Reaguje adekwatnie i z poszanowaniem stanu osoby przezywajacej
SPOLECZNE |kryzys
Cele edukacyjne:
Uczestnik opanowuje prosty, praktyczny model udzielania PPE.
Uczy sie prowadzi¢ rozmowe wspierajaca.
. L. ; . Efekty uczenia si¢ 1. LOOK — obserwuj: sygnaty emocjonalne, srodowiskowe, sytuacyjne.
Model udzielania pierwszej mini-wyktad . . ) o .
. . - . . . . . S . 2. LISTEN — stuchaj: aktywne stuchanie, komunikaty wspierajace, pytania otwarte.
pomocy emocjonalnej: LOOK — + ¢wiczenia w| stacjonarne WIEDZA Zna trzy etapy pierwszej pomocy emocjonalnej i ich zastosowanie. L X . o ) .
h 3. LINK — potgcz: pomoc w okresleniu kolejnych krokéw, zapewnienie wsparcia, wskazanie
LISTEN - LINK parac Potrafi obserwowa¢ sygnaty emocjonalne (LOOK). zasobow
UMIEJETNOSCI | Prowadzi uwazng rozmowe (LISTEN).
Proponuje konkretne kroki i wspiera osobe w dziataniu (LINK).
KOMPETENCIJE K ikuie si tiaib -
SPOLECZNE omunikuje si¢ z empatia i bez oceniania.
Cele edukacyjne:
warsztat Uczestnik poznaje bezpieczne techniki redukcji napiecia ,tu i teraz”.
. e praktyczny, Efekty uczenia sie .. . L
Techniki stabilizacji pokaz 1. Cwiczenia oddechowe (proste, krotkie).
emocjonalnej (pierwsza pomoc technik, stacjonarne WIEDZA Zna podstawowe techniki oddechowe i metody uziemiania. 2. Techniki uziemiania: 5-4-3-2-1, kontakt z otoczeniem, zakotwiczenie sensoryczne.
»tu iteraz”) ¢wiczenia 3. Jak wspiera¢ powr6t do poczucia bezpieczeristwa.
indywidualne UMIEJETNOSCI | Potrafi zastosowaé przynajmniej dwie techniki stabilizujace.
i w parach
KOMPETENCIJE . s " . -
SPOLECZNE Dobiera techniki do sytuacji z poszanowaniem komfortu drugiej osoby
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éwiczenia

Cele edukacyjne:

Uczestnik uczy sie formutowaé komunikaty wspierajace i unikaé bteddw.

Efekty uczenia sie

w pracy z Klientem

komunikacyj — — — - — 1. Proste formy wsparcia stownego: nazwanie emocji, walidacja, odzwierciedlenie.
Komunikacja wspierajgca w ne, analiza WIEDZA Zna zasady walidacji, normalizacji i odzwierciedlania emocji. 2. Czego unikac: bagatelizowanie, moralizowanie, dawanie nieproszonych rad.
sytuacji silnych emocji ih przyktadow, stacjonarne UMIEJETNOSCI ForAmu'foje krcjlt!(ie, bezpieczr?e kc}munikaty wspiAerajqceA. 3. Formutowanie bezpiecznych, krétkich komunikatéw.
Unika niewfasciwych komunikatéw (np. bagatelizowania).
pracaw
parach KOMPETENCIE ) ) . . N
Prowadzi rozmowe w sposéb budujacy poczucie bezpieczenstwa
SPOLECZNE
Cele edukacyjne:
. . Uczestnik zdobywa wiedze o dbaniu o siebie po udzieleniu pomocy.
cwiczenia Efekty uczenia si¢
autorefleksyj — -y- - 1. Krétka autoewaluacja emocjonalna.
Higiena psychiczna osoby 1h ne, dyskusja stacjonarnie WIEDZA | Zna czynniki ryzyka przecigzenia. 2. Podstawy samoopieki po udzieleniu pomocy.
udzielajacej PPE moderowana UMIEJETNOSCI | Potrafi rozpoznaé u siebie objawy zmeczenia emocjonalnego. 3. Gdzie szukac¢ wsparcia dla siebie.
, test
samooceny KOMPETENCIE N . . Lo . .
Podejmuje dziatania wspierajgce wtasne zdrowie psychiczne.
SPOLECZNE
Cele edukacyjne:
Uczestnik wie, jak prawidtowo zamkna¢ proces PPE.
mini-wyktad Efekt: ia si
s mu\I/ac'a — - .e Y leCZenla ?Ie — 1. Jak zakoniczy¢ rozmowe w sposob wspierajacy.
Zakorniczenie interwencji i il rszéwJ stagjonarnie WIEDZA Wie, kiedy konieczne jest skierowanie do specjalisty. 2. Ustalenie kolejnych krokéw: kontakt z bliskimi, dziatania praktyczne, konsultacje.
dalsze kroki koriczacych UMIEJETNOSCI | Potrafi ustali¢ z osoba w kryzysie proste, realne kolejne kroki. 3. Kiedy i jak proponowa¢ pomoc specjalisty (proste zasady)
interwencje
KOMPETENCIE Potrafi zakoriczy¢ rozmowe w sposéb wspierajacy i nieinwazyjn
SPOLECZNE Y/ € W sp pierajacy yjny.
MODUL II: DIALOG MOTYWUIJACY (najlepiej, jesli bytaby mozliwo$é zakoriczenia szkolenia egzaminem na praktyka DM) (20 h)
. . . _ Fele ecfukacyjne: . . . 1. Definicje, podstawowe zatozenia Dialogu Motywujacego.
Uczestnik potrafi wspdtpracowac z Klientami, w tym z Klientami ,,mato zmotywowanymi” 2. Oméwieni bo Kli lesnosci od i Ktual . "
oraz niechetnie nastawionymi do zmiany swojego zachowania . mf)W|en|e sposobow pracy z Klientem w zaleznosci od jego aktualnego poziomu motywacji
éwiczenia, Efekty uczenia sie do zmiany . . - .
) . ) o i — —— — - - 3. Metody prowadzenia Dialogu Motywujgcego- ¢wiczenia praktyczne.
Dialog Motywujacy (szkolenie mini wyktady, online/ WIEDZA Wie, jak motywowac Klientédw z niskim poziomem motywaciji. . S " . . .
odstawowe) 16 h dvskusi taci i 4. Radzenie sobie z "oporem " zgodnie z koncepcjg Dialogu Motywujacego
P y;rll::izw stagonarnie UMIEJETNOSCI | Potrafi zastosowaé techniki dialogu motywacyjnego w pracy z Klientem 5. Rola jezyka uzywanego przez specjaliste w procesie zmiany
COMPETENCEE Potrafi przeciwdziataé nadmiernemu obciazeniu siebie w pracy z 6. Zasady przekazywania klientom informacji/ zalecer/ wskazéwek zgodnie z koncepcjg Dialogu
Klientem pomocowym, przy jednoczesnym zwiekszeniu skutecznosci Motywujacego.
SPOLECZNE . .
oddziatywan
Cele edukacyjne:
Ewaluacja zdobytych doswiadczenn w prowadzeniu dialogu motywujgcego
Efekty uczenia sie
online/ WIEDZA Wie, co zalezy poprawi¢ w pracy metoda dialogu motywujacego.
Superwizja grupowa 4h ¢wiczenia i i " - p - - 1. Superwizja grupowa
stacjonarnie UMIEJETNOSCI Potrafi w sposdb poprawny zastosowaé techniki dialogu motywacyjnego
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KOMPETENCJE
SPOtECZNE

Potrafi przeciwdziata¢ nadmiernemu obcigzeniu siebie w pracy z
Klientem pomocowym, przy jednoczesnym zwiekszeniu skutecznosci
oddziatywan

MODUL III:

Wstep do psychopatologii (3h)

Cele edukacyjne:

Uczestnik zna gtéwne grupy zaburzen psychicznych u dorostych, dzieci i mtodziezy

Efekty uczenia sig

1. Scharakteryzowanie ogélnych grup zaburzen psychicznych, u dorostych, ze szczegdlnym
omowieniem zaburzen psychotycznych, niepsychotycznych, w tym nastroju (szczegdlnie
depresji) i kryzyséw suicydalnych oraz zaburzen. otepiennych.

zasoby i mozliwosci w sektorze
oswiaty, ochrony zdrowia i
pomocy spotecznej

wzgledu na sektor w ktérym pracuja.
Uczestnik potrafi wskazaé lokalne przyktady instytucji i programow
wsparcia dla trzech grup odbiorcéw: dorostych, dzieci/mtodziezy,

rodzin/opiekundw.

Wstep do psychopatologii 3h wykfad online WIEDZA Wie, czym sig charakteryzujg poszczegdlne grupy zaburzen psychicznych 2. scharakteryzowanie gtéwnych grup zaburzen psychicznych u dzieci i mtodziezy, ze
... | Potrafi rozpoznac stan zagrozenia zdrowia lub zzycia w celu pokierowania szczegol[\ym omQW|enlem zaburz?n. odzywiania, sar’nookaléczen I kryzysow suicydainycn,
UMIEJETNOSCI . R R zaburzen nastroju, spektrum catosciowych zaburzen rozwoju.
na konsultacje psychiatryczna lub psychologiczng o ) N ) . ) .
KOMPETENCIE | Potrafi wspotpracowaé z Klientem w kryzysie psychicznym i 3 Omoéwienie wskazan do konsultacji psychiatrycznej lub psychologicznej.
SPOLECZNE |specjalistami sektora zdrowia
MODUL IV: Wspétpraca miedzysektorowa (20 h)
Cele edukacyjne: 1. Treéci musza obejmowac dwa rodzaje aspektow. Prawnie okreslone zadania réznych
Uczestnik zna podstawowe formy wsparcia - ustugi i warunki ich realizacji - dla dorostych |podmiotéw oraz zakres zadan (typowy/mozliwy) specjalistow pracujacych w réznych sektorach.
i dzieci w kryzysie zdrowia psychicznego w systemie ochrony zdrowia, pomocy spoteczneji |Inne zadania bedzie miat okre$lone psycholog w szkole czy $DS, inne psycholog w centrum
na rynku pracy. zdrowia psychicznego.
Efekty uczenia sie 2. Zdefiniowanie zdrowia psychicznego w podejsciu recovery- czyli jaki jest cel dziatania
Uczestnik zna podstawowe formy wsparcia - ustugi i warunki ich realizacji |instytucji publicznych w tym obszarze.
- dla dorostych w kryzysie zdrowia psychicznego w systemie ochrony
zdrowia, pomocy spotecznej i na rynku pracy. 3. System ochrony zdrowia - wsparcie dla dorostych i dzieci
WIEDZA Uczestnik zna formy wsparcia dla dzieci i mfodziezy oraz ich rodzin w 3.1 Struktura dziatalnosci leczniczej (podmiot leczniczy - zaktad leczniczy - komdrka
sektorze oswiaty, ochrony zdrowia i pomocy spotecznej oraz umie je organizacyjna) oraz
odrézni¢ od siebie pod katem swiadczonych ustug i 3.2 struktura Swiadczen dla oséb petnoletnich i niepetnoletnich w kryzysach psychicznych: jakie
skierowari/niezbednych dokumentéw wymaganych przy przyjeciu. rodzaje Swiadczenn moze otrzymac beneficjent pomocy spotecznej (trzy poziomy referencyjne w
Uczestnik potrafi odrézni¢ interwencje medyczne, psychologiczne, psychiatrii dzieciecej, POZ, poradnie psychologiczne, poradnie zdrowia psychicznego, centra
pedagogiczne i socjalne oraz wskazac, ktdre instytucje sg za nie zdrowia psychicznego, oddziaty dzienne i catodobowe, rehabilitacja psychiatryczna, leczenie
Formy wsparcia dla dorostych, odpowiedzialne. uzaleznien, instytucje wsparcia dla senioréw w chorobach organicznych, zaktad opiekuriczo-
dzieci oraz rodzin w kryzysie Uczestnik potrafi rozréznic¢ zakresy zadar tych samych specjalistow leczniczy, zaktad pielegniarsko-opiekuriczy).
zdrowia psychicznego: 6h wyktad online UMIEJETNOSCI | pracujacych w réznych sektorach. Umie okresli¢ ich mozliwe dziatania ze 3.3 Réznice w przyjeciu do poszczegdlnych komdrek podmiotu leczniczego, w tym koniecznosci

posiadania skierowania do okreslonych rodzajow swiadczen.
3.4 Rdznice pomiedzy podmiotami catodobowymi w ochronie zdrowia a instytucjami
catodobowymi w oswiacie i pomocy spoteczne;j.
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3.5 Warunki przyje¢ bez zgody do podmiotéw leczniczych w sytuacji kryzysu psychicznego
wymagajgcego hospitalizacji.

3.6. Réznice pomiedzy poradnia psychologiczng w ochronie zdrowia a poradnig psychologiczno-
pedagogiczng w o$wiacie.

3.7. Réznice pomiedzy oddziatem dziennym psychiatrycznym dla dorostych oraz srodowiskowym
domem samopomocy w pomocy spotecznej.

4, System o$wiaty - wsparcie dla dzieci i dorostych

4.1 Charakterystyka jednostek systemu oswiaty dla dzieci i dorostych w kryzysach psychicznych
(poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne), w tym ksztatcenie specjalne, zajecia
rewalidacyjne, pomoc psychologiczno-pedagogiczna, zajecia rozwijajgce kompetencje
emocjonalno-spoteczne.

4.2 Dokumentacja w systemie oswiaty: rodzaje opinii, orzeczen, diagnoza funkcjonalna

4.3 Zadania JST w ochronie zdrowia psychicznego na systemie oswiaty.

Tworzenie mapy zasobéw w
spotecznosci lokalnej dla
dorostych w kryzysie
zdrowia psychicznego

3h(1h-
wprowad
zenie; 2 h-|
warsztat)

warsztat

online

Cele edukacyjne:

Uczestnik rozumie idee ,,mapy zasobdw” powiatu/gminy jako narzedzia planowania
wsparcia dla dorostych i dzieci w kryzysie zdrowia psychicznego.

Wprowadzenie:
1. Przeglad koncepcji ,,Mapy zasobdw powiatu” dla dzieci i mtodziezy w poradni psychologiczno-

Efekty uczenia sie

pedagogicznej: rola PPP w okreslaniu zasobow, tworzeniu i aktualizacji mapy, zakres

Uczestnik zna minimalny zakres danych, ktére powinien zawierac opis
instytucji i form pomocy.

gromadzonych danych (podmioty z sektora edukacji, zdrowia, pomocy spotecznej, NGO,
instytucje kultury, formy wsparcia dla rodzin). Koncepcja (Rozdziat IV) dostepna:
https://fersdlaporadni.sgh.waw.pl/koncepcja-rozwoju-poradnictwa-psychologiczno-
pedagogicznego

2. Przygotowanie do opracowania mapy zasobéw dla dorostych w danej JST przez pracownika
socjalnego (dyskusja: jakich informacji o zasobach dla dorostych brakuje w obecnych

dokumentach i bazach danych)

Warsztat:
1. Prezentacja zasobdw z danej JST wg schematu:
1.1 typ instytucji (zdrowie, pomoc spoteczna, rynek pracy, mieszkalnictwo, NGO, grupy

WIEDZA Uczestnik zna role poradni psychologiczno-pedagogicznej w tworzeniu i
aktualizacji ,Mapy zasobdw powiatu” dla dzieci i mfodziezy oraz zasady
wspotpracy OPS z PPP, tak aby mapy dla dorostych i dzieci byty spojne.
Uczestnik potrafi zidentyfikowac gtéwne Zrédta informacji o zasobach w
gminie lub powiecie (BIP, strony JST, NFZ, rejestry podmiotéw

UMIEJETNOSCI | leczniczych, bazy NGO, wewnetrzna wiedza OPS/PCPR)
Uczestnik rozumie konieczno$¢ statej aktualizacji mapy i przypisania
odpowiedzialnosci za ten proces.
KOMPETENCIJE
SPOLECZNE

samopomocowe),

rodzaj oferowanego wsparcia (diagnostyka, leczenie, terapia, rehabilitacja spoteczna i
zawodowa, mieszkalnictwo, wsparcie finansowe, poradnictwo prawne, wsparcie dla rodzin),
1.2 grupy docelowe (osoby z zaburzeniami psychotycznymi, niepsychotycznymi, organicznymi;
osoby bezdomne; osoby 60+ itd.),

1.3 warunki dostepu (skierowanie / bez skierowania, odptatnos¢, kryteria dochodowe, obszar
terytorialny),

1.4 dostepnos¢ (godziny pracy, kolejki, udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnosciami).

Cele edukacyjne:

Uczestnik zna podstawowe rdéznice miedzy zaburzeniami psychotycznymi,
niepsychotycznymi i organicznymi w kontekscie pracy socjalnej (rodzaj objawdw,
przebieg, wptyw na funkcjonowanie spoteczne).

1. Gtéwne kryteria rozrézniania trzech grup beneficjentéw z zaburzeniami psychicznymi z
perspektywy pracownika socjalnego.

2. Charakterystyka kontaktu z osobami majacymi zaburzenia psychotyczne (np. schizofrenia,
zaburzenia schizoafektywne) — typowe objawy, potencjalne zagrozenia (autoagresja, agresja,

Efekty uczenia sie
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WIEDZA

Wie jak postepowac z klientem z zaburzeniami psychicznymi

Uczestnik potrafi rozpozna¢ typowe potrzeby oséb z kazdej z trzech grup
(bezpieczeristwo, mieszkanie, dochdd, relacje rodzinne, leczenie,
rehabilitacja, wsparcie opiekundw).

Uczestnik rozumie granice kompetencji pracownika socjalnego i zna

zaniedbanie podstawowych potrzeb), badanie ryzyka suicydalnego, w tym skale
psychometryczne lub wywiad ustrukturalizowany. Schemat postepowania w zaleznosci od
wynikéw wywiadu/rozmowy lub oceny objawéw wymagajacych interwencji ZRM.

3. Zaburzenia niepsychotyczne (np. zaburzenia lekowe, depresyjne, zaburzenia osobowosci) —
wptyw na funkcjonowanie spoteczne, ryzyko samobdjcze i sposéb postepowania w zaleznosci od
jego wielkosci;

SPOLECZNE

Respektuje autonomie klienta i unika etykietowania.

zdrowia psychicznego: éciezka 6h wyktad online UMIEJETNOSCI momeAnt, w ktérym ﬁé'eiv pilnie Askonfaktowaé sig z systemem ochrony 4. Zaburzenia organiczne (np. otepienia, uszkodzenia OUN) — specyfika deficytéw poznawczych,
postepowania (wyklad) zdrowia lub stuzbami interwencyjnymi. potrzeba opieki dtugoterminowej i wsparcia opiekunéw. Postepowanie w zaleznosci od oceny
Uczestnik potrafi zastosowaé¢ w praktyce podejscie oparte na zasobach i funkcjonalnej beneficjenta i jego zasobéw w érodowisku.
podmiotowosci klienta, z uwzglednieniem wspétpracy z 5. Typowe potrzeby i ryzyka w trzech grupach —analiza w obszarach: bezpieczeristwo, zdrowie,
rodzing/opiekunami. mieszkalnictwo, relacje rodzinne, praca/aktywnosé dzienna, finanse, integracja spoteczna.
6. Granice roli pracownika socjalnego vs. zadania systemu ochrony zdrowia, policji, ratownictwa,
sgdéw, kurateli.
KOMPETENCJE 7. Uniwersalne elementy $ciezki (pierwszy kontakt, bezpieczenstwo, informowanie, zgody,
SPOLECZNE . X . . .
dokumentacja) oraz elementy specyficzne dla zaburzen psychotycznych, niepsychotycznych i
organicznych.
Cele edukacyjne:
Uczestnik potrafi zaprojektowac $ciezke postepowania od pierwszego kontaktu z 1. Struktura opisu sytuacji (diagnoza socjalna, zasoby, potrzeby, ryzyka, wspétpracujace
beneficjentem do przekazania sprawy do odpowiednich instytucji oraz monitorowania instytucje). Prowadzacy powinien miec¢ przygotowane trzy przypadki, w celu ewentualnego
sytuacji. modelowania postepowania pracownika socjalnego.
Rozpoznawanie potrzeb Efekty uczenia sie 2. Praca w.gru;laach — trzy przypadki (po jed.n\'/m dIaT !(aidego pru zaburzen):
beneficientéw w krvzvsie WIEDZA  [Wie jak postepowaé z klientem z zaburzeniami psychicznymi 2.1 identyfikacja kluczowych potrzeb beneficjenta i jego rodziny:
i ryzy A ' N . . AR o
2drowia psychicznego: éciezka Sh ¢wiczenia online Fomtaktts 2 beneficientom do brackazania soraw do odoowiednich 2.2 wyb0|" adekwa?ny,ch form wsparcia z mapy zasc'>bow ('cwmzeme na bazie zajgc nr2),
ostepowania (éwiczenia) UMIEJETNOSCI| | " J' . P ° prawy P 2.3 zaprojektowanie Sciezki postepowania pracownika socjalnego z wykorzystaniem Mapy
postep instytucji oraz monitorowania sytuacji. zasobdw JST (projektowanie najbardziej optymalnej Sciezki przy ograniczonych zasobach).
3. Prezentacja Sciezek postgpowania — dyskusja, poréwnanie rozwigzari migdzy grupami,
KOMPETENCJE uzupetnienie o elementy dobrej praktyki (monitoring, superwizja, dbanie o bezpieczeristwo
SPOLECZNE pracownika).
MODUL V: Praca z osobami z problemami psychicznymi w podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach (SFA) (7h)
Cele edukacyjne: |
Uczestnik rozumie podstawy podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach oraz jego
zastosowanie w pracy z osobami z problemami psychicznymi.
Efekty uczenia sie
mini-wyktad, Wyijaénia gtéwne zatozenia i cele podejécia SFA. 1. Definicje | geneza SFA.
Wprowadzenie do SFA 1h dyskusja [ stacjonarnie WIEDZA | 5drgania SFA od podejécia problemowego i od'tera ii klinicznej 2 Fllozofia pracy na zasobach | wyjatkach zamiast na deficytach.
moderowana pode P g P - 3. Rola nadziei i jezyka wzmacniajgcego sprawczosc.
4. Zakres dziatania i granice roli pracownika socjalnego w kontekscie zaburzen psychicznych.
UMIEJETNOSCI | Potrafi wskazaé elementy rozmowy prowadzonej w duchu SFA.
KOMPETENCIE
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Formutowanie celéw w duchu
SFA

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Techniki SFA: wyjatki,
skalowanie, pytania

Cele edukacyjne:

Uczestnik potrafi przetozy¢ skargi klienta na cele skoncentrowane na przysztosci.

SFA przy zaburzeniach
psychicznych

Zamykanie procesu i

wzmacnianie zmian

wyktad ia si
R v Efekty uczenia sie . . . 1. Cel preferowanej przysztosci — ,jak bedzie, kiedy bedzie troche lepiej?”.
interaktywny, WIEDZA Zna cechy dobrego celu w SFA (konkretny, realistyczny, w jezyku klienta). R j . A
éwiczenia w | stacionarnie 2. Formutowanie celéw pozytywnych zamiast unikania problemu.
matvch ) Przeksztatca opis problemu w opis preferowanej przysztosci. 3. Mikrocele i mate kroki w pracy z osobami o ograniczonej energii lub motywacii.
ru yach UMIEJETNOSCI | Tworzy mikrocele odpowiednie do mozliwosci 0séb z zaburzeniami 4. Praca na przyktadach z praktyki uczestnikdw.
grup psychicznymi
KOMPETENCJE Unika narzucania wtasnych celdw, wspéttworzy je z klientem.
SPOLECZNE
Cele edukacyjne:
Uczestnik poznaje i ¢wiczy podstawowe narzedzia SFA.
warsztat Efekty uczenia sig 1. Wyjatki — sytuacje, w ktérych problem byt stabszy lub nieobecny.
raktvcan WIEDZA | Zna techniki: wyjatki, skalowanie, pytanie o cud, pytania o zasoby. 2. Skalowanie postepu i gotowosci (0-10) wraz z pytaniami ,dlaczego nie nizej?”.
P raZa WY, stacjonarnie 3. Pytanie o cud w wersji uproszczonej, dostosowanej do os6b z zaburzeniami psychicznymi.
P arach UMIEJETNOSCI Prowadzi krétka rozmowe rozwigzaniowa. 4. Pytania o zasoby: co pomaga, kto wspiera, jakie strategie juz sie sprawdzity.
P Zadaje pytania kierujace uwage klienta na to, co dziata 5. Wzmacnianie mikro-zmian i matych sukceséw.
KOMPETENCIE Lo I . . . .
Komunikuje sig z empatig i unika nadmiernej presji na zmiane.
SPOLECZNE
Cele edukacyjne:
Uczestnik rozumie ograniczenia i mozliwosci stosowania SFA przy zaburzeniach
psychicznych.
mini-wvkiad Efekty uczenia sig 1. taczenie SFA z podejséciem recovery.
IY ’ WIEDZA Zna sytuacje, w ktérych SFA wymaga szczegdlnej ostroznosci lub 2. Praca rozwigzaniowa przy objawach lekowych, depresyjnych, psychotycznych — co jest
I:}Z?I:izjh stacjonarnie uzupetnienia o pomoc kliniczng. mozliwe, a czego unikac.
praypadkow UMIEJETNOSCI Rozpoznaje sygnaly przecigzenia klienta i koniecznos¢ skierowania do 3. Wspdtpraca z psychiatra, psychologiem, rodzing i innymi instytucjami.
2 specjalisty. 4. Technika ,najbezpieczniejszego mozliwego kroku”.
KOMPETENCIJE |Rozpoznaje sygnaty przecigzenia klienta i koniecznos¢ skierowania do
SPOLECZNE |specjalisty.
Cele edukacyjne:
Uczestnik nabywa umiejetnosci podsumowywania procesu i wzmacniania zmian.
symulacie 1. Podsumowanie rozmowy rozwigzaniowej — ,co dziatato najbardziej?”.
v i : Efekty uczenia sig 2. Kotwiczenie sukceséw w codziennosci klienta.
rozmow, stacjonarnie WIEDZA |Zna zasady bezpiecznego zamykania pracy w duchu SFA 3. Planowanie kolejnych krokéw mozliwych do podjecia po zakonczeniu kontaktu.
warFs):z::;)wa UMIEJETNOSCI Potrafi wspdlnie z klientem nazwac osiggniete zmiany. 4. Rozpoznawanie sygnatéw nawrotu trudnosci i plan reagowania.
Tworzy prosty plan utrzymania i rozwijania zmian. 5. Wzmacnianie poczucia sprawczosci u 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
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MODUL VI:

Wprowadzenie do
wspdtczesnej psychoterapii

Przeglad gtéwnych nurtow
terapeutycznych

-

Dofinansowane przez

Unie Europejska

KOMPETENCIE
SPOtECZNE

Zamyka proces w sposob wspierajacy i nieinwazyjny.

Wiedza o nurtach i rodzajach oddziatywan terapeutycznych (7h)

mini-wykfad,
dyskusja

stacjonarnie

Cele edukacyjne:

Zrozumienie podstaw psychoterapii i jej miejsca w systemie wsparcia.
Wyjasnienie réznic miedzy psychoterapig, coachingiem i pomoca psychologiczng.

Efekty uczenia sie

WIEDZA

Uczestnik zna definicje psychoterapii i jej gtdwne zatozenia.
Zna rdznice miedzy terapig, coachingiem i interwencjg psychologiczng.

1. Krétkie oméwienie roli terapii w zdrowiu psychicznym.
2. Rdznice miedzy psychoterapia, coachingiem i wsparciem psychologicznym.

moderowana 3. Jak dobiera sie nurt do potrzeb klienta
UMIEJETNOSCI Potrafi wyjasni¢ roznice miedzy formami pomocy terapeutycznej.
Potrafi wskaza¢ czynniki wptywajace na dobdr nurtu terapeutycznego
KOMPETENCIJE |Rozumie potrzebe dostosowania komunikacji do poziomu klienta.
SPOLECZNE [Wykazuje swiadomosé granic wtasnej roli w kontakcie z osobg w kryzysie.
Cele edukacyjne:
1. Nurt poznawczo- behawioralny (CBT) Zatozenia: mysli - emocje -> zachowania. Typowe
Poznanie zatozeri najwazniejszych podejs¢ terapeutycznych. metody: praca domowa, analiza mysli automatycznych, ekspozycja.
Zrozumienie, jak wyglada praca terapeuty w poszczeglnych nurtach. Doswiadczenia klienta: konkret, struktura, praca miedzy sesjami. Dla kogo polecany: zaburzenia
Uswiadomienie réznic pomiedzy podejsciami oraz ich zastosowania. lekowe, depresja, fobie, OCD, problemy behawioralne.
Efekty uczenia sie 2. Terapie humanistyczne (np. Gestalt, podejscie Rogersowskie) Zatozenia: klient ma zasoby,
Uczestnik zna gtéwne nurty: CBT, humanistyczny, psychodynamiczny, nacisk na autentycznosc i doswiadczenie ,tu i teraz”. Metody: dialog, praca na
WIEDZA systemowy, integracyjny. emocjach, eksperymenty Gestalt. Doswiadczenia klienta: wsparcie, akceptacja, eksploracja
Zna podstawowe metody pracy w kazdym z podejsc. uczué. Dla kogo: trudnosci relacyjne, kryzysy, rozwdj osobisty.
wykiad Zna typowe reakcje i doswiadczenia klienta w réznych formach terapii 3. Podejscia psychodynamiczne /psychoanalityczne Zatozenia: wptyw nieswiadomosci, relacji z
interaktywny, Potrafi opisa, jak przebiega praca terapeutyczna w poszczegdlnych przesztosci i relacji terapeutycznej. Metody: analiza wzorcdw, interpretacja,
k i i przeniesienie. Doswiadczenia klienta: gteboka, dtugoterminowa praca, nierzadko intensywne
analiza stacjonarnie nurtach. . ) ) ) L. .
krétkich UMIEJETNOSCI | Potrafi przywotaé przyktady technik typowych dla danego podejscia. emocje. Dia kogo: wzorce relacyjne, powtarzajace sig trudnosci, zaburzenia
3 ' . . . . osobowosci.
przyktadéw Potrafi taczyé nurt z okreslonymi problemami (np. trauma — EMDR, lek — - o o . .
CBT). 4. Terapie systemowe Zatozenia: jednostka funkcjonuje w systemie (rodzina, para). Metody:
genogram, praca nad komunikacjg, analiza wzorcéw rodzinnych. Doswiadczenia
klienta: praca w parach/grupowo, widzenie problemu w kontekscie. Dla kogo: pary, rodziny,
problemy relacyjne.
Potrafi z szacunkiem omawiaé rézne podejscia bez wartosciowania. 5. Podejscia integracyjne i krétkoterminowe EMDR, TSR (Solution- Focused), ACT, terapia
KOMPETENCIE [Rozumie, ze réznorodno$¢ metod odpowiada na réznorodno$¢ potrzeb schematow. Krétkie omoéwienie specyfiki: EMDR — praca z trauma, aktywacja przetwarzania
SPOLECZNE |klientow. pamieci. TSR — szybkie skupienie na celach i zasobach. ACT — akceptacja, wartosci i uwaznos¢.

Wykazuje postawe otwartosci wobec réznych modeli pracy.

6. Poréwnanie nurtéw — kluczowe réznice.
7. Czego klient moze doswiadcza¢ w terapii w réznych nurtach.
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Cele edukacyjne:

Zrozumienie zasad dopasowania nurtu do problemu, osobowosci i preferencji klienta.
Poznanie podstawowych kryteriéw kierowania do okreslonych form terapii.

mini-wyktad Efekty uczenia sie 1. Jak rozpoznawac potrzeby klienta. Jakie pytania zadawac¢ przy wyborze nurtu.
Dobér terapii do problemu i + . : i i iedniej i . . . N L
pil o pr ul o stacjonarnie wiepza | Vezestnik zna kryteria wyboru odpowiedniej terapii. 2. Przyktady dopasowania (case studies): lek paniczny, problemy z relacjami, trauma, niskie
preferencji ¢wiczenia w Zna pytania wspierajgce ocene preferencji klienta.

poczucie wtasnej wartosci.
parach Potrafi dobra¢ nurt do konkretnego przypadku.

UMIEJETNOSCI | Potrafi komunikowac klientowi réznice miedzy podejéciami.
Potrafi przeprowadzi¢ krotka analize potrzeb klienta.

KOMPETENCIJE |Prezentuje uwaznos¢ na indywidualne réznice klientow.
SPOLECZNE |Zachowuje postawe nieoceniajacg i wspierajgca autonomie klienta.




